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RESUMO

Sendo grande a competitividade entre as empresas no mercado, é fundamental por parte das
mesmas a adocao de técnicas que garantam a sua sobrevivéncia. Uma das técnicas constantemente
adotadas é a Ergonomia, que se refere a adaptacdo do trabalho ao homem, visando melhorar, de
forma integrada, a seguranca, o conforto, o bem-estar e a eficacia das atividades humanas.
Baseado nestas informacdes foi desenvolvido o presente estudo, cujo objetivo foi analisar
ergonomicamente o trabalho realizado pelos atendentes de uma agéncia bancaria, a partir da
aplicacdo de técnicas especificas ao estudo ergonémico. Assim sendo, foi possivel comprovar,
através da aplicagdo do Questiondrio Nordico, que os atendentes possuem riscos de
desenvolvimento de DORT (Disturbios Osteomusculares relacionados ao Trabalho), visto que os
mesmos relataram que tiveram problemas nos Gltimos 12 meses em punhos e maos. Por meio do
questionario Moore e Garg constatou-se que ha riscos de desenvolvimento de disfun¢ées musculo
tendinosas pelo fato da alta frequéncia e duracdo dos esforcos realizados. Os resultados do
Checklist de Couto indicaram que o risco de ocorrerem lesbes musculo-esqueléticas nos
atendentes bancéarios é considerado de moderada importancia. Desta forma, foram sugeridas
possiveis intervencdes, tais como a ginastica laboral e paradas para descanso durante a realizacao
das atividades.
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INTRODUCAO

Segundo Evangelista (2011), as empresas tém, de modo geral, procurado adotar cada vez
mais estratégias que permitam garantir sua competitividade no mercado. Entre essas estratégias
adotadas encontram-se aquelas relacionadas a satde do trabalhador, uma vez que é um dos fatores

atualmente valorizado por consumidores.
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Assim sendo, o estudo da erggrllo%zl

g 82325%’ ts)erP éjee gzr%%ie interesse, uma vez que se trata,
de acordo com IIDA (2005), de um conjunto de ciéncias e tecnologias que visa a adaptacdo
confortavel e produtiva entre o ser humano e seu trabalho.

Foi desenvolvido, portanto, o presente estudo de caso visando uma andlise, do ponto de vista
ergondmico, do trabalho realizado por atendentes de uma agéncia bancéria localizada na cidade de

Bambui / MG.

MATERIAL E METODOS

Uma das ferramentas utilizadas foi o questionario checklist de Couto que é composto por 25
perguntas (Quadro 1) relacionadas as caracteristicas do trabalho como a sobrecarga fisica, os niveis
de forca aplicados com as méaos, o posto de operacdo, a postura, entre outros. Sendo assim, as
questdes foram respondidas pelos préprios observadores, sendo a avaliacdo feita de maneira geral
nos atendentes durante a realizacdo das tarefas. A cada pergunta foi atribuido um SIM ou NAO
sendo que as respostas que implicam em riscos ergonémicos aos trabalhadores sdo atribuidas um
ponto ao score total. Em seguida, foi realizada a soma dos scores, e, a partir dai, o risco

biomecanico pbde ser interpretado, com base no Quadro 2.

Quadro 1 - Checklist de Couto

1- Sobrecarga Fisica
1.1 - Ha contado da méo ou punho ou tecidos moles com alguma quina viva de objetos ou | Sim (0) | Né&o (1)
ferramentas?

1.2 - O trabalho exige o uso de ferramentas vibratorias? Sim (0) | Néo (1)
1.3 - O trabalho é feito em condi¢fes ambientais de frio excessivo? Sim (0) | Néo (1)
1.4 - Ha necessidade do uso de luvas? Sim (0) | Néo (1)

1.5 - Entre um ciclo e outro ha a possibilidade de um pequeno descanso? Ou ha pausa | N&o (0) | Sim (1)
bem definida de cerca de 5 a 10 minutos por hora?

2- Forga com as Mé&os
2.1 - Aparentemente as maos tém que fazer muita forga? Sim (0) | Néo (1)
2.2 - A posicdao de pinga (pulpar, lateral ou palmar) é utilizada para fazer forga? Sim (0) | Né&o (1)
2.3 - Quando usados para apertar botdes, teclas ou componentes, para montar ou inserir, | Sim (0) | N&o (1)
ou para exercer compressdo digital, a forca de compressdo exercida pelos dedos ou pela
mao é grande?
2.4 - O esforco manual detectado é feito durante mais que 10% do ciclo ou é repetido | Sim (0) | Néo (1)
mais que 8 vezes por minuto?

3 - Postura no Trabalho
3.1 - Ha algum esforco estatico da mao ou do antebragco como rotina na realizagdo do | Sim (0) | Néo (1)
trabalho?
3.2 - Ha algum esforco estatico do brago ou do pescogo como rotina na realizagdo do | Sim (0) | Néo (1)
trabalho?
3.3 - O trabalho pode ser feito sem extenséo ou flexdo forgadas do punho? N&o (0) | Sim (1)
3.4 - O trabalho pode ser feito sem desvio lateral for¢ado do punho? N&o (0) | Sim (1)
3.5 - Ha abducdo do brago acima de 45 graus ou elevagdo dos bragos acima do nivel dos | Sim (0) | Né&o (1)
ombros como rotina na execucao da tarefa?
3.6 - Existem outras posturas forcadas dos membros superiores? Sim (0) | Né&o (1)
3.7 - O trabalhador tem flexibilidade na sua postura durante a jornada? N&o (0) | Sim (1)

4 - Posto de Trabalho

4.1 - O posto de trabalho permite flexibilidade no posicionamento das ferramentas, | N&o (0) | Sim (1)
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dispositivos e componentes, incluindo inclinacao dos objetos quando Tsto for necessario?

4.2 - A altura do posto de trabalho é regulavel? Néo (0) | Sim (1)
5 - Repetitividade e Organizacéo do Trabalho
5.1 - O ciclo de trabalho é maior que 30 segundos? Né&o (0) | Sim (1)

5.2 - No caso de ciclo maior que 30 segundos, ha diferentes padrdes de movimentos (de | N&o (0) | Sim (1)
forma que nenhum elemento da tarefa ocupe mais que 50% do ciclo?
5.3 - Ha rodizio (revezamento) nas tarefas? Néo (0) | Sim (1)
5.4 - Percebe-se sinais de estar o trabalhador com o tempo apertado para realizar sua | Sim (0) | N&o (1)
tarefa?
5.5 - A mesma tarefa é feita por um mesmo trabalhador durante mais que 4 horas por dia? | Sim (0) | Néo (1)
6 - Ferramenta de Trabalho
6.1 - Para esfor¢os em prensdo: - O didmetro da manopla da ferramenta tem entre 20 e 25 | Ndo (0) | Sim (1)
mm (mulheres) ou entre 25 e 35 mm (homens)? Para esforcos em pinga: O cabo néo é
muito fino nem muito grosso e permite boa estabilidade da pega?
6.2 - A ferramenta pesa menos de 1 kg ou, no caso de pesar mais de 1 kg, encontra-se | N&o (0) | Sim (1)
suspensa por dispositivo capaz de reduzir o esfor¢o humano?

Quadro 2 - Interpretacdo do Checklist de Couto.

Escore (pontos) Nivel de risco ergondmico
Acima de 22 Auséncia de riso
Entre 19 e 22 pontos Pouco significativo
Entre 15 e 18 pontos Moderada importancia
Entre 11 e 14 pontos Significativo
Abaixo de 11 pontos Muito significativo

Outro método utilizado foi o de Moore e Garg, que analisa o risco de desenvolvimento de
disfuncdes musculo tendinosas em membros superiores. Tal método foi aplicado pelos proprios

observadores, a partir da seguinte tabela:

Quadro 3 - Método de Moore e Garg.
Fator Intensidade do Esforgo (FIT)

Classificacgdo Caracterizacdo Multiplicador
Leve Tranquilo 1,0
Algo de pesado Percebe-se algum esforgo 3,0
Pesado Esforco nitido; sem mudanga de expressdo facial 6,0
Muito pesado Esforco nitido; muda a expressao facial 9,0
Proximo do maximo Usa tronco e ombros 13,0

Fator Duragdo do Esfor¢o (FDE)

Classificagdo Caracterizacdo Multiplicador
< 10% do ciclo 0,5
10-29% do ciclo 10
30-49% do ciclo 1,5
50-79% do ciclo 2,0
Igual ou maior que 80% do ciclo 3,0

Cronometra-se o ciclo. Cronometra-se o tempo de esforgo do ciclo
Fator Freqiiéncia do esforco (FFE)

Classificagdo Caracterizacdo Multiplicador
< 4 por minuto 0,5
4-8 por minuto 1,0
9-14 por minuto 1,5
15-19 por minuto 2,0
Mais que 20 por minuto 3,0

Considerar as diversas agdes Técnicas.- quando o esfor¢o for estatico considerar a freqiiéncia maxima.
Fator Postura da Mao, Punho e Ombro (FPMPQ)
Classificagao Caracterizacdo Multiplicador

Muito boa Neutro 1,0
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Boa Proxima do neutron 1,0
Razoavel N&o neutron 15
Ruim Desvio nitido 2,0
Muito ruim Desvios proximos do extremo 3,0
Avaliar com auxilio de video-tape.
Fator Ritmo Trabalho (FRT)
Classificagdo Caracterizacdo Multiplicador
Muito Lento =<80% 1,0
Lento 81-90% 1,0
Razoavel 91-100% 1,0
Rapido 101-115% (apertado, mas ainda consegue 1,5
acompanhar)
Muito Rapido 116% (apertado, e ndo consegue acompanhar) 2,0
Fator Duracdo do Trabalho (FDT)
Classificacdo Caracterizagdo Multiplicador
=<1 hora por dia 0,25
1-2 horas por dia 0,50
2-4 horas por dia 0,75
4-8 horas por dia 1,0
> 8 horas por dia 1,50

Inseridos todos os fatores de multiplicagdo, procedeu-se ao célculo, conforme a Equagédo 1.

FIT x FDE x FFE x FPMPO x FRT x FDT

[Eg. 01]

O resultado obtido na equacéo 1 foi interpretado conforme o quadro a seguir.

Quadro 4 - Interpretacdo do critério de Moore e Garg

indice Nivel de risco ergondmico
<30 Baixo Risco
3,0a7,0 Duvidoso
>7,0 Risco

Também foi utilizado o questionario Noérdico de auto-preenchimento, que permite o

levantamento dos problemas musculo-esqueléticos. Neste ha um desenho dividindo o corpo humano

em 9 partes. Todos os funcionarios dos postos de trabalho analisados tiveram que responder “sim”

ou “ndo” para trés situagdes envolvendo essas 9 partes.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Apos a aplicacdo da ferramenta Checklist de Couto, obteve-se os resultados dispostos no

Quadro 5.

Quadro 5 — Scores obtidos a cada caracteristica do trabalho pelo Checklist de Couto

Caracteristicas do Trabalho Scores Totais
Sobrecarga fisica 4
Forca com as méos 3
Postura no trabalho 4
Posto trabalho 2
Repetitividade e organizacdo do trabalho 2
Ferramenta de trabalho 0
TOTAL 15
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O valor total obtido indica que 0 r(ljs?cgugéb(r)goqrerem lesbes musculo-esqueléticas nos
atendentes bancérios é considerado de moderada importancia. J& em relacdo ao critério semi-
quantitativo de Moore e Garg os resultados obtidos foram os seguintes:

Quadro 6 — Fatores analisados e seus respectivos multiplicadores

Fatores Multiplicadores
Fator Intensidade do Esforco (FIT) 1,0
Fator Duracéo do Esforco (FDE) 3,0
Fator Freqiiéncia do esforco (FFE) 3,0
Fator Postura da Mao, Punho e Ombro (FPMPO) 15
Fator Ritmo Trabalho (FRT) 1,0
Fator Duracéo do Trabalho (FDT) 1,0
TOTAL 13,5

Sendo assim, foi feita a multiplicacdo entre estes valores, conforme indicado na equacéo 1,
obtendo um indice equivalente a 13,5, que corresponde a um risco ergonémico. O motivo dos
métodos citados anteriormente terem tais resultados se deve ao fato dos atendentes ndo terem
flexibilidade na postura durante a jornada de trabalho, esforco manual feito durante mais que 10%
do ciclo, sem revezamento de tarefas e pausa para descanso, 0 que pode levar ao surgimento de
doencas funcionais como a DORT.

Em relacdo ao questionario Nordico foi possivel constatar que os problemas mais criticos
estdo relacionados ao ombro direito, punhos e maos, cujas porcentagens de funcionarios afetados,

nos ultimos 12 meses, foram de 33,3% e 50%, respectivamente.

CONCLUSOES

Foi possivel comprovar que os atendentes possuem riscos de desenvolvimento de DORT,
pois 0s mesmos relataram através do questionario nordico que tiveram problemas nos Gltimos 12
meses em punhos e méos. Por meio do questionario Moore e Garg constatou-se que ha riscos de
desenvolvimento de disfungdes musculo tendinosas pelo fato da alta frequéncia e duragdo dos
esforgos realizados. O checklist de Couto indica que o risco de ocorrerem lesdes musculo-
esqueléticas nos atendentes bancéarios é considerado de moderada importancia. Desta forma, foram
sugeridas possiveis intervencdes, tais como a ginastica laboral e paradas para descanso durante a

realizagdo das atividades.
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